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Vastuwllines toimisto




Visilitlinet Oitsiset koululusnaleelul

= Opiskelijoiden ja asiakkaiden kohtaamisessa vahvistamme
henkilokohtaista ohjausta ja vuorovaikutusta, vuorovaikutus-
tilanteissa kaytamme osallistavaa, tasa-arvoista aitoa dialogia.

= Tarjoamme asiakkaille ja opiskelijoille raataloityja, yksilollisia
ja yhteisdkohtaisia palveluita.

= Tehostamme asiakkuustyotamme asiakkuuksien hallinta-
jarjestelman avulla.

= Asiakkuus- ja jasensuhteita vahvistamme luomalla asiakas-
segmenttikohtaiset palvelumallit, jotka ohjaavat asiakkuus-
tyétamme.
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Tulevaisuuteen swwntoutuna kehitys ja padsefut

1. Kasvatamme nykyista koulutustarjontaa
= sosiaali- ja terveysala
= kasvatus- ja ohjausala
= hius- ja kauneudenhoitosala
= puhtaus- ja kiinteistopalveluala
= ravintola- ja catering-ala
= kansanopisto
»= aikuisten perusopetus AIPE
= uusi oppivelvollisuus, tutkintoon valmistava koulutus TUVA ja
kansanopistojen oppivelvollisille suunnattu koulutus KOPS
= jatkuva oppiminen.
Uudistamme didaktiikkaa ja pedagogiikka
kansainvalinen opiskelijarekrytointi
digitaalinen tekniikka ja uudet tavat oppia
tyon ja harrastusten toimintaymparistot
yhteisdlliset oppimisen tavat.
3. Rakenteellisen kasvu
strategiset kumppanuudet.

4. Maantieteellinen kasvu
= Keski-Pohjanmaa.
Brandin uudistaminen ja kirkastaminen

toimintamme maaratietoinen luotsaaminen strategisten
tavoitteidemme mukaisesti.
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Viteiai hguirwsoinii o inent kehittiumi

Hyva tyopaikka rakennetaan vahvistamalla

=  yhteisdllisyytta
= vuorovaikutusta
= osallisuutta.

Johtamisessa ja esimiestydssa panostamme vuorovaikutukseen ja

aitoon dialogiin.

Uudistamme osaamistamme

= kehittamalla digitaalisia taitoja seka hallinnossa etta
pedagogiikassa

=  syventamalla yhteisollisten pedagogisten menetelmien
osaamista.

* panostamalla esimiesten vuorovaikutustaitoihin ja aitoon
dialogiin

= edistamalla kansainvalistymista ja kansainvalisen toiminnan
taitoja

= vahvistamalla monikulttuurisuuden ja moniuskontoisuuden
osaamista.

= edistamalla markkinointiviestinnan ja some-osaamisen taitoja.



Vastuuwllinen toiminta
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Pidamme toimintamme taloudellisesti kannattavana ja
tuloksellisena.

Edistamme koulutuksiemme vaikuttavuutta.

Kannamme yhteiskuntavastuuta mahdollistamalla koulutus-
palvelut arvopohjamme ja traditiomme mukaisille
vaestoryhmille.

Huolehdimme koulutusjarjestelmassa aliedustettujen ryhmien
yhteiskunnallisesta osallisuudesta.

Sisallytdmme kestavan kehityksen ratkaisut osaksi koulutus-
ja tukipalvelujamme.

Otamme kayttodn Okka-saation sertifikaatin ja sisallytdmme
sen mukanaan tuomat uudistukset osaksi toiminnanohjaus- ja
laadunhallintajarjestelmaamme.







