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Alkusanat

Suomalaiseen tyo-
yhteisoon liittyminen

Meilla
jokaisella on erilaisia vahvuuksia, mutta

Me ihmiset olemme erilaisia.

myos haasteita. Joskus tarvitsemme

jonkin asian oppimiseen tai tekemiseen
tukea.  Maahan

hieman enemman

muuttaneella opiskelijalla on
opiskellessaan ja tyoelamassa

toimiessaan hallussaan seka omat
kulttuuriset kokemukset ja tottumukset
etta

suomalaiset tyokulttuurin tavat ja normit.

tyopaikalla toimimisesta

Tasta syysta joitakin asioita pitaa

huomioida ja lahestya hiukan eri tavalla.

on vaarin olettaa, etta muualta
tulleet

suomen kielen taydellisesti, vaikka he ovatkin

Lisaksi

Suomeen opiskelijat  hallitsisivat

sita  lahtomaassaan tai Suomessa jo
opiskelleet. Harva opiskelija kykenee Suomeen
tullessaan

taydellisesti ymmartamaan ja

keskustelemaan asioista suomen kielella.

Sanavarasto kehittyy tyotilanteissa, joissa
kielta kaytetaan. Tyossa toimiminen onkin
parhaimmillaan aktiivista kielen oppimista
ammattiin kehittymisen lisaksi.

Tama materiaali on tarkoitettu tukemaan
tyopaikoilla tyopaikkaohjaajien ohjaustyota,
kun ammattiin opiskelijana on suomea
vieraana kielena puhuva ja eri kielikulttuurista
tullut henkilo. Taman materiaalin avulla
toivomme, etta opiskelijat voivat sopeutua
uuteen ymparistoon nopeammin, seka edistaa
ammattiin oppimista. Tavoitteena on, etta
opiskelijat voivat valmistua ammattiin ja
tyollistya.
Maahanmuuttajien maara on  kasvussa.
Tyopaikoilla eri kulttuureista tulleet on hyva
nahda voimavarana, silla tyopanoksensa
lisaksi he tuovat tyon tekemisen tapaan ja
koko

kaytanteita.

tyoyhteisoon uusia nakemyksia ja
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Talla materiaalilla pyrimme antamaan vinkkeja, kuinka Sina voit tukea
Suomeen eri kielikulttuureista tulleita henkiloita ammattiin kehittymisessa.
Samalla tuet heita Suomeen kotoutumisessa.

Sujuva aloitus tyoelamassa oppimiselle
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Sujuva aloitus tyoelamassa oppimiselle

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

Opiskelijan tuloon on hyva
valmistautua ajoissa.

Talla tavalla voidaan
vaikuttaa tyoelamassa
oppimisen jakson
sujuvuuteen kaikkien
osapuolten osalta.

Huolehdi muun muassa

seuraavista asioista:

Lue tarkemmin opiskelijan tuloon
valmistautumisesta:
Perehdytyksen suunnittelu, liite1

Tiedota omaa tiimiasi opiskelijan tulosta jo ennen kuin
opiskelija tulee

Suunnitelkaa kuka ottaa opiskelijan vastaan tyopaikalla
seka miten opiskelija otetaan vastaan. Voiko opiskelijan
vastaanottamiseen varata aikaa muulta tyonteolta?
Sopikaa kuka perehdyttaa ja ohjaa missakin asioissa
Miten tyoturvallisuudesta huolehditaan?

Suunnitellaan yhdessa ohjaavan opettajan ja opiskelijan
kanssa tyoelamassa oppimisen aikataulu ja opiskelijan
oppimisen tavoitteet ja tavat

Opiskelija opiskelee tyopaikallanne joko oppisopimuksella
tai koulutussopimuksella

Tee ensitapaamisesta Kkii-
reeton ja sellainen, etta
opiskelija voi kokea itsensa
tervetulleeksi tyopaikalle.

Varaa aikaa opiskelijan kohtaamiselle

Toivota opiskelija tervetulleeksi tyopaikallenne

Sujuva ja hyvin suunniteltu aloitus luo hyvaa pohjaa koko
tyoelamassa oppimisen ajalle: poistaa jannitteita, luo
turvallisuudentunnetta, mahdollistaa sujuvaa yhteistyota
opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan valilla jne.

Varmista omalla toiminnal-
lasi, etta opiskelija voi
kokea olevansa 0sa
tyoyhteisoa.

Ota opiskelija mukaan erilaisiin tyotehtaviin ja tauolle
Kysy opiskelijan mielipiteita ja ajatuksia, ja huomioi niita
mahdollisuuksien mukaan tyoskentelyssa

Tue ja kannusta opiskelijaa ottamaan osaa tyohteisonne
toimintaan. Nayta omalla toiminnallasi mallia, miten
tyoyhteisossanne toimitaan




Tyoelamassa oppimisen ohjaaminen

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

Jokainen opiskelija on oma ", Hyomioi ohjauksessa opiskelijan jo olemassa oleva

yk5|lf)nsa, myos ~oppimisen ammattitaito. Sen arvostaminen tukee yhdenvertaisuutta

tavoitteet, opintojen kesto e o . .

. . e Keskustele opiskelijan kanssa mika on hanelle sopivin tapa

ja tarpeet ohjaukselle ovat .. . o . .

yksilslliset oppia ja omaksua uutta. Esimerkiksi haluaako han ensin
tarkkailla miten sina toimit vai tarttua heti toimeen?

e Tyoelamassa oppiminen on aina tavoitteellista -
tyopaikkaohjaaja ohjaa opiskelijan ammatillista osaamista
kohti naita asetettuja tavoitteita
e Oppimisen tavoitteita voidaan muokata tyoelamassa

oppimisen aikana; tavoitteita voidaan tarvittaessa nostaa
tai laskea - ole yhteydessa opettajaan

Opiskelijan oppimisen tavoitteet ja
ohjaamisen menetelmat on suunniteltu ja
kirjattu HOKS:iin (Henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma) ja ne l6ytyvat
oppisopimuksen / koulutussopimuksen
liitteesta.

Alussa opiskelija tarvitsee o Apna aikaa tutustua, oppia ja tehda asioita. Uuden
enemman ohjausta. Taito- oppimiseen tarvitaan toistoja
Jen ka.r.ttuessa ShjEamEEn | Anna opiskelijalle palautetta — Palautteen avulla opiskelija
tarve vahenee. s aie e e . . .
tietad mita han jo osaa ja mita tarvitsee seuraavaksi oppia
Lue tarkemmin palautteen e Kehut ja kannustus auttaa eteenpain!
antamisesta: e On OK mokata - myos mokasta oppii!
Palautteen antaminen, lite2 ¢ Osallista opiskelijaa mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi
voit kysya hanen nakemyksiaan miten jokin tyotehtava
tehdaan. Ota opiskelija mukaan suunnitteluun

Varmista, etta opiskelija on , ple valmis kertaamaan asioita
ymp??rtgpyt toimintatavat . |y nisell3 on rajallinen kyky omaksua uutta tietoa, joten ala
Ja saannot. kerro yhdella kertaa kaikkea, vaan pilko asioita pienempiin
osiin
e Ole saavutettavissa tai varmista, etta opiskelijalla on aina
joku, jolta han voi saada ohjausta ja tukea
e Onko tyopaikallanne omaa selkokielista
perehdytysmateriaalia?
¢ Onko tyoyhteisossanne selkeat toimintatavat ja saannot?

Tyopaikkaohjaajakin e Apua ja tukea opiskelijan ohjaamiseen liittyvissa asioissa
tarvitsee toisinaan tukea saat STEP-koulutuksen opettajalta ja ammatilliselta
ohjaajalta
¢ Ole yhteydessa esihenkiloosi, jos ohjaustyota tulee
mielestasi jakaa tyoyhteisossanne




Kulttuurieroja tyossa

Haasteita voi tulla sellaisille opiskelijoille, joille maan tai tyopaikan toimintatavat eivat ole
itselleen tuttuja. Vaarinkasityksia valilla syntyy, mutta ne eivat useinkaan johdu kielitaidosta,
sen sijaan ne voivat johtua kulttuurillisista seikoista. Jokaisella on kulttuurin ja
kasvuympariston tuomia arvoja ja asenteita, jotka ovat usein tiedostamattomia. Kulttuurisia
yhteentormayksia syntyy usein juuri siita syysta, etta kasityksemme asioista ovat erilaisia.

Muualta Suomeen tulleilla voi esimerkiksi olla lahtomaassaan omaksuttuja tyohon ja
tyontekoon vaikuttavia hierarkioita. Muun muassa on voitu tottua siihen, etta
tyopaikkaohjaajalla, opettajalla ja esihenkiloilla on asemansa vuoksi paljon valtaa. Taman
seurauksena maahanmuuttajataustainen opiskelija tarvitsee valtavasti rohkeutta voidakseen
tuoda esille todellisia ajatuksiaan seka avun tai tuen tarvettaan.

Lisaksi esimerkiksi muslimikulttuureissa ramadanin vietto, paaston aika voi vaikuttaa muun
muassa jaksamiseen tyoaikana. Se voi nakya vasymyksena ja keskittymishaasteina.

Jos erilaiset kulttuuriset syyt tekevat joidenkin asioiden tekemisesta hankalaa, on naissa
tilanteissa toisenlainen tapa tehda tyota helpompi hyvaksya, kun sille saa kulttuurisen
perustelun. Avoin keskustelu helpottaa molemminpuolista ymmartamista.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

e Erilaisten asioiden tarkeytta arvotetaan eri tavoin eri kulttuureissa — opasta ja perustele
miten Suomessa tyopaikalla toimitaan, jotta tekeminen vastaa tyopaikan
toimintaperiaatteita

e Pohtikaa yhdessa, voiko joitain tyotehtavia tehda eri tavoilla ja paatya silti yhta
laadukkaaseen lopputulokseen? Onko sellaisia tyotehtavia, jotka voi suorittaa omalla
henkilokohtaisella tavalla?

e Tyoaikaan liittyvat asiat, kuten toihin tulo ja taukojen pitaminen ovat asioita, joissa voi
olla suuria eroja eri kulttuurien valilla. Kerro ja nayta opiskelijalle selvasti, miten teilla
toimitaan. Perustele, miksi tarkka tyoajan noudattaminen on tarkeaa ja mihin
noudattamatta jattaminen vaikuttaa tyossanne

¢ Osoita hyvaksyntaa muun muassa tutustumalla opiskelijan omaan kulttuuriin,
esimerkiksi voit kysya mitka asiat ovat hanelle tarkeita, miten han mielellaan kayttaa
vapaa-aikaansa, miten heidan kulttuurissaan vietetaan erilaisia juhlia...

e Hymy viestii hyvaksyntaa ja poistaa jannitysta

e Kulttuuriin ja uskontoon liittyvan pukeutumisen ja muun
toiminnan huomioiminen — Esimerkiksi: Milla tavalla
pukeutuminen yhteensovitetaan tyopaikan
pukeutumissaantojen kanssa? Miten rukoilu tyopaivan aikana
mahdollistetaan, onnistuuko se tauon aikana, missa tilassa
rukoilu mahdollistetaan..?




Kulttuurieroja viestintatilanteissa ( - S
\ ___/ / (- . _i
Se miten kukin toimii viestintatilanteissa, on kulttuurisidonnaista. Kulttuuritausta ei vaikuta
vain siihen miten puhumme, vaan se vaikuttaa myos miten ilmaisemme itseamme
sanattomasti. Kun ihminen viestii toiselle, han kayttaa sanojen lisaksi koko kehoaan
ilmaisemaan sita sanomaa, minka haluaa valittaa. Kun keskustelemme jonkun kanssa tai
kuuntelemme hanta, kiinnitamme puheen lisaksi huomiota muun muassa toisen ilmeisiin,
eleisiin, tapaan puhua ja aanenkayttoon. Lisaksi kiinnitamme huomiota siihen, puhuuko han
paljon vai vahan, pukeutumiseen, minka verran toinen pitaa etaisyytta muihin ihmisiin,
kosketukseen tervehdittaessa ja muussa vuorovaikutustilanteessa.

Kun sanallinen ja sanaton viesti ovat keskenaan ristiriidassa, uskomme usein sanatonta
viestintaa. Sanattomat viestit voivat siis joko auttaa tai estaa asian ymmartamista.
Vaarinkasityksia aiheuttaakin usein se, etta sanattomia viesteja tulkitaan omasta kulttuurista
opittujen merkitysten pohjalta. Jotkut eleet voivat tarkoittaa eri kulttuureissa eri asioita.

On kulttuureita, joissa tarkkaillaan kuulijan reaktioita ja omaa puhetta ohjaillaan sen
mukaisesti. Loput viestista osoitetaan sanattomasti omalla keholla ja toiminnallaan. Tallaisia
kulttuureita on esimerkiksi suurin osa Aasian kulttuureista. Suomalaisessa puhekulttuurissa
sen sijaan sanoilla on suuri merkitys ja puheen asiakeskeisyys on tyypillista. Sanaton viestinta
ei yleensa ole sanotun kanssa ristiriidassa. Samankaltaisiin puhekulttuureihin kuuluvat myos
esimerkiksi muut Skandinavian maat, USA ja Saksa. Esimerkiksi Etela-Euroopan ja Latinalaisen
Amerikan maissa viestintakulttuuri on voimakkaasti ilmaisullista, joissa viestintaan kuuluu,
etta puheen ohella kaytetaan paljon ilmeita, eleita ja kasia.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

e Tarkeaa ei ole tietaa mista maasta opiskelija on kotoisin, vaan tarkeinta on opiskelijan
kanssa yhdessa sopia yhteisesti sopivat ja arvostavat toimintatavat

e Valta tekemasta johtopaatoksia toisen kayttaytymisesta, silla on hyvin todennakoista, etta
tulkintasi on vaara - Varmista ymmarsitko oikein, esimerkiksi kysymalla suoraan asiasta

e Muista, etta myos sinut voidaan ymmartaa vaarin. Jos huomaat, etta nain on mahdollisesti
tapahtunut, tartu asiaan valittomasti ja kasittele asiaa uudelleen

e Ota selvaa opiskelijalta, miten han haluaa olla vuorovaikutuksessa. Kerro ja nayta, miten
sinulle on sopivaa olla toisen kanssa vuorovaikutuksessa

e Sopikaa yhdessa, mika on molemmille sopiva etaisyys ohjaus- ja keskustelutilanteissa

e Nayta miten asiakkaiden kanssa viestitaan ammatillisesti. Perustele toimintaa sanoin ja
elein

e Kulttuurisia eroja voi olla muun muassa siina kuinka paljon puhutaan, miten paljon
paallekkain puhumista siedetaan, kuinka paljon kestetaan hiljaisuutta ja miten otetaan
katsekontaktia

e Kulttuurisia eroja voi olla siing, kuinka paljon palautetta annetaan. Koska opiskelijan
ammatillisen osaamisen kehittyminen on riippuvainen saamastaan palautteesta, seka
onnistumisiin liittyvista kehuista ja kannustuksesta etta kehittavasta palautteesta, on
tyopaikkaohjaajan annettava opiskelijalle rehellista palautetta aina tilanteen tullen




Kielitietoinen ohjaus

Maahanmuuttanutta opiskelijaa ohjatessaan tyopaikkaohjaaja on tilanteessa, jossa kieli on
seka oppisen valine etta kohde. Ymparilla kaytettava kieli vaikuttaa kielen omaksumiseen joko
edistavasti tai hidastavasti. Kielitietoinen ohjaaminen on siten todella tarkeaa.

Kielitietoinen ohjaus tarkoittaa, etta ohjaaja itse tiedostaa ohjauksessa kayttamansa kielen
vaikeustason seka ammatissa kaytettavan kielen erityispiirteita. Hyva ohjaaja muuttaa
kayttamaansa kielta opiskelijan tarpeita ja kielitaitotasoa vastaavaksi.

Lisaksi ohjaamisessa on keskeista, etta tyopaikkaohjaaja pystyy arvioimaan ammattiin
opiskelevan henkilon ammatillista osaamista.

Opiskelija pystyy ottamaan enemman vastuuta tyossaan, kun hanella on suurempi ymmarrys
tyossa kaytettavista termeista, sanonnoista ja lyhenteista. On myos helpompi toimia
tilanteissa, kun asiakkaiden tai muiden henkiloiden kanssa puhekommunikaatio vahvistuu.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

e Puhu selkeasti, kayta yleiskielta, hidasta tarvittaessa puhettasi. Valta murteita ja
tyopaikkaslangia

e Suomen kielen kayttaminen tukee maahanmuuttaneen henkilon Suomeen kotoutumista

e Yksinkertaista tarvittaessa puhettasi, kayta lyhyita lauseita

e Piirra, vahvista puhetta kayttamalla ilmeita ja eleita, nayta ja osoita

e Tarkista, etta tulit ymmarretyksi — pyyda opiskelijaa kertomaan vield, mita juuri sovittiin tai
mista puhuttiin. Ala kysy "Ymmarsitk§?”

e Jos sinusta tuntuu, etta opiskelija ei ymmarra sinua, muotoile sanomasi asia toisella tapaa.
Tee nain riittavan monta kertaa, jotta opiskelija ymmartaa

e Kannusta kayttamaan suomen kielta: puhu, keskustele, kysy, anna aikaa vastata, valta
paalle puhumista tai puhumasta toisen puolesta

o Kehota opiskelijaa kirjoittamaan ylos uusia sanoja ja niiden merkityksia

¢ Sanoja ja kasitteita voi kirjoittaa, sanella tai kuvata puhelimella

e Sanakirjasovellukset auttavat kaantamaan yksittaisia sanoja ja kokonaisia virkkeita

o Kertaa opiskelijan kanssa usein kasitteita. Avaa kasitteita selittaen, piirtaen ja kuvia
kayttaen

e Kannusta kollegoitasi selittamaan termeja ja kasitteita, seka yleisesti vuorovaikutukseen
opiskelijan kanssa, vaikka viela ei olisikaan kunnolla yhteista kielta

¢ Yhteinen, molemminpuolinen ymmarrys kasvaa pikkuhiljaa

e Tyopaikkaohjaaja ei voi tehda maaraansa enempaa - opiskelijalla itsellaan on vastuu
omasta oppimisestaan. STEP-koulutuksen opettajalta ja ammatilliselta ohjaajalta saa apua
ja tukea - ole yhteydessa matalalla kynnyksella




Asiakkaiden kanssa toimiminen ja kommunikointi

Asiakkaiden murteiden, epatyypillisten sanojen kaytto ja sanojen erilainen lausuminen voivat
hammentaa maahanmuuttanutta opiskelijaa, seka aiheuttaa vaarinkasityksia. Eri kieli- ja
kulttuuritaustasta tullut opiskelija voidaan kokea asiakasryhmassa vieraaksi. Tyopaikkaohjaaja
voi omalla toiminnallaan edistaa asiakkaiden ja opiskelijan valista (ammatillista) suhdetta.

Kulttuurista moninaisuutta kannattaa hyodyntaa asiakasryhmissa lasten ja nuorten parissa.
Moninaisuuden esiin tuominen avaa uudenlaisia nakokulmia elamaan. Kulttuurisen tiedon ja
asioiden kokemuksellinen jakaminen lisaa kulttuurista ja sosiaalista osaamista koko tyo- ja
asiakasyhteisossa.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

o Esittele opiskelija asiakkaille. Anna opiskelijan kertoa mista han on kotoisin, mita han
opiskelee, minka verran ymmartaa kaytettavaa kielta jne. Auta ja tulkkaa tarvittaessa

e Kerro ja nayta esimerkillasi miten asiakkaita, seka lapsia, nuoria etta heidan huoltajiaan
kohdataan. Voit esimerkiksi kertoa, ettda suomalaisessa kulttuurissa asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja mielipiteet ovat tarkeita ja niita huomioidaan toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa

¢ Osoita omalla toiminnallasi arvostusta opiskelijaa kohtaan, niin asiakkaankin luottamus
oppijaa kohtaan vahvistuu

e Opiskelijaa voi ohjata esimerkiksi esittelemaan omaan kulttuuriinsa kuuluvia esineita ja
asioita, ohjaamaan perinneleikkeja seka soittamaan kulttuurille ominaista musiikkia
lapsille ja nuorille. Samoin lapset ja nuoret voivat kertoa ja nayttaa asioita, jotka ovat
heille itselleen tarkeita

Kirjallinen viestinta

Moni opiskelija tarvitsee tavallisesti alkuun apua kirjallisten toiden kanssa, esimerkiksi
viestinta lapsen tai nuoren huoltajille. Opiskelijalla, joka on vasta oppimassa suomea, on tuen
tarve suurempaa.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

¢ Ota opiskelija mukaan, kun teet kirjallisia tyotehtavia

e Kerro mita kirjoitat. Selita miksi kirjoittamasi asiat ovat tarkeita

e Kun opiskelijan taidot kehittyvat, anna hanen tehda kirjauksia. Opasta ja kerro, mita
opiskelija voi kirjoittaa

¢ Kirjoita opiskelijalle malli, jonka mukaan han voi kirjoittaa




Arviointi

Arviointi on merkittava osa ammatillista koulutusta. Arviointi palvelee seka opiskelijaa etta
tyonantajaa. Ammatillista koulutusta koskevan lain (2017/531) mukaan osaamisen arvioinnin
tehtavana on antaa tietoa opiskelijan osaamisesta, varmistaa tutkinnon tai koulutuksen
perusteiden ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden saavuttaminen seka kehittaa
edellytyksia itsearviointiin. Opiskelijan ammatillista osaamista tulee arvioida monipuolisesti
vertaamalla sita tutkinnon tai koulutuksen perusteissa maarattyyn osaamiseen.

Esimerkiksi opiskelijan kielitaidon puutteet voivat aiheuttaa tyopaikkaohjaajassa ristiriitaisia
tunteita ja ajatuksia seka epavarmuutta, kun han arvioi opiskelijan ammatillista osaamista.
Suomea vieraana kielena puhuvien Kkielitaitoa ei saa yhdistaa osaamistasoon, koska
maahanmuuttaneella opiskelijalla voi olla haasteita ilmaista sanoilla kaikkea sita mita haluaisi
kertoa. Kielitaidon puutteet eivat saisi vaikuttaa kielteisesti suomea toisena kielena puhuvien
ammattitaidon arviointiin. Monissa arvioitavissa tyotehtavissa kuitenkin tarvitaan riittavan
kielitaidon hallintaa, kuten esimerkiksi kirjallisten dokumenttien tekeminen tai luetun ja
puhutun ymmartaminen. Arviointitilanteissa tutkinnon osan arviointikriteerit kertovat mihin
osaamisen arvioinnissa tulee kiinnittaa huomio. Kaikilla opiskelijoilla arviointi pohjautuu
samoihin tutkinnon perusteisiin ja arviointikriteereihin taustasta ja osaamisesta riippumatta.

Arviointi tehdaan nayton aikana, ja siihen perustuva arvosana annetaan siita mita opiskelija
osaa. Nayttoon voi siirtya vasta silloin, kun riittava ammatillinen osaaminen on hankittu.
Nayton ja arvioinnin ajankohta sovitaan yhdessa opettajan ja opiskelijan kanssa.

Ammatillisen perustutkinnon tutkinnon osien arvioinnissa kaytetaan asteikkoa 1—5 niin, etta
arvosanat 1 ja 2 ovat tyydyttavia, arvosanat 3 ja 4 hyvia ja arvosana 5 kiitettava. Mikali
opiskelijan osaaminen ylittaa selkeasti 1:n kriteerit, mutta ei kuitenkaan ylla 3:n tasolle, niin
arvosanaksi annetaan 2. Jos opiskelijan osaaminen ylittaa selkeasti 3:n kriteerit, mutta ei ole
kuitenkaan 5:n kriteerien mukaista, hanelle annetaan arvosanaksi 4. Jos opiskelijan taidot
eivat riita arviointiasteikon arvosanaan 1, tulee hanen arvosanakseen hylatty. O

Ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa arvosanat ovat joko hyvaksytty tai hylatty.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle '\,[/)

e Arvioinnissa olennaista on ohjaaminen ja palautteen antaminen koko oppimisprosessin
ajan, ei vain arvosanojen ja suoritusmerkintojen antaminen

e Nayton arviointia edeltaa osaamisen hankkiminen. Osaamisen hankkimisen aika on hyva
nahda opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan yhteisena prosessina, jossa tyopaikkaohjaaja ohjaa
opiskelijaa saavuttamaan riittavan ammatillisen osaamisen

e Tyoelamassa oppiminen liittyy aina johonkin tutkinnon osaan tai tutkinnon osan osaan.
Seuraa tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksia ja arviointikriteereja ja ohjaa opiskelijan
oppimista niiden mukaisesti

e Kayta arvioinnin tukena erilaisia arviointimenetelmia. Esimerkiksi: kirjallisia suorituksia voi
taydentaa suullisesti, kirjallista tuotosta voi taydentaa kuvilla ja piirustuksilla, osaamisen
tasoa voi kuvata kasitekartoilla, jne.

e Kun arvioit, arvioi opiskelijan tekemista ja osaamista - ala persoonaa
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Suvaitseva ja yhdenvertainen tyoymparisto

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Yhdenvertaisuuslain mukaan muun muassa tyonantajien ja koulutuksen jarjestajien
tulee arvioida ja edistaa yhdenvertaisuutta toiminnassaan.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

e Onko tyopaikallasi yhdenvertaisuussuunnitelma? Mita siina sanotaan?

¢ Jokaisen vastuulla on, etta tyopaikalla on erilaisuutta salliva ja
hyodyntava toimintakulttuuri

e Uusien taitojen omaksuminen on helpompaa hyvassa ilmapiirissa; iloitkaa
onnistumisista yhdessa, on myos lupa kokeilla ja epaonnistua, kannusta
opiskelijaa, arvioikaa opiskelijan kanssa yhdessa hanen osaamistaan ja
seuraavia osaamistarpeitaan

10 Rasismin kohtaaminen - Miten toimin?

Rasistinen kaytos johtuu ihmisen ennakkoluuloista ja asenteista erilaisuutta kohtaan. Rasismi
luo eriarvoisuutta ihmisten valille. Rasismiin tulee puuttua aina.

Rasistisen tilanteen tunnistaminen ei ole aina helppoa, silla se voi olla henkilokohtaista tai se
voi tapahtua ilman, etta se kohdistuu kehenkaan tiettyyn henkiloon. Voit esimerkiksi kuulla
rasistisen vitsin tai kommentin, eika lasna ole ketaan vahemmistoon kuuluvaa. Rasismia voi
esiintya missa tahansa ja se voi olla myos rakenteellista, esimerkiksi jotkin kaytossa olevat
toimintatavat voivat olla syrjivia ja eriarvoisuutta tuottavia.

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

¢ Jos rasistinen kaytos tapahtuu tyopaikalla, siita tulee raportoida eteenpain. Ota yhteys
esihenkiloosi tai tyopaikan luottamushenkiloon

¢ Ole yhteydessa opiskelijan opettajaan, jos opiskelijaan kohdistuu syrjivaa toimintaa

¢ Osoita syrjinnan tai hairinnan kohteeksi joutuneelle, ettei han ole yksin. Keskustele hanen
kanssaan ja kysy miten voit auttaa hanta
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11

tyoymparisto

Vinkkeja tyopaikkaohjaajalle

Yllapida positiivista ja kannustavaa
ilmapiiria

Suunnittele opettajan kanssa, miten
tyoymparisto soveltuu tukemaan oppijan
yksilollisia piirteita

Opeta ensin perusasiat ja lisaa asteittain
vaikeutta

Anna lyhyet ja selkeat ohjeet

Kayta monipuolista ohjaamista: nayta
esimerkkia, kerro ja nayta kuvia
Opiskelijaa voi ohjata tekemaan
muistiinpanoja itselleen kuvaamalla tai
nauhoittamalla puhetta

Teeta opiskelijalla muistilista
tyotehtavista ja tyotehtavien vaiheista
Varaa riittavasti aikaa asioiden ja
tyotehtavien vaiheiden "palasteluun”
Hyodynna opettajan lisaksi STEPin
ammatillisen ohjaajan ammattitaitoa!
Ammatillinen ohjaaja voi tulla tyopaikalle
ohjaamaan opiskelijaa, jos tarvetta
ilmenee

Jokaista oppijaa ja hanen oppimistaan tukeva

Perehdytykseen on varattava riittavasti
aikaa (mukaan lukien
tyoturvallisuusperehdytys)
Tyoympariston on hyva olla rauhallinen,
ja aistiarsykkeiden maaraa tarvittaessa
vahennetaan (aanet, hajut, liike)
Oppimiselle ja tekemiselle annetaan
riittavasti aikaa

Tyopisteessa on tarvittaessa tyotehtavat
kerrottu kuvina ja selkealla kielella
Opiskelijalle annetaan mahdollisuus
keskittya yhteen asiaan kerrallaan
Opiskelija tyoskentelee tyontekijan
rinnalla tyoparina

Varmistakaa, etta tyopaikkaohjaaja tai
muu vastaava tyontekija on opiskelijan
kaytettavissa, jotta opiskelija voi
tarvittaessa turvautua jonkun apuun ja

0saamiseen

Tue opiskelijaa kayttamaan vahvuuksiaan.
Miten tyoyhteisossanne voi hyodyntaa
opiskelijan osaamista, harrastuneisuutta
tms.?
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12 SORA-laki

Tyoelaman ja opiskeluympariston turvallisuuden parantamiseksi on saadetty SORA-
lainsaadanto. Se koskee ammatilliseen koulutukseen hakeutumista ja opiskeluoikeuden
peruuttamista ja palauttamista.

SORA-lainsaadannon avulla koulutuksen jarjestaja voi tarvittaessa puuttua opiskelijan
soveltumattomuuteen. SORA on lyhenne sanoista ratkaisuja soveltumattomuuteen.

SORA-saadoksia sovelletaan muun muassa seuraaviin koulutuksiin:

Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto (lastenohjaaja tai nuoriso- ja yhteisdohjaaja)
Kasvatus- ja ohjausalan ammatti- ja erikoisammattitutkinto

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja)

Hoiva-avustajakoulutus, joka koostuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon kahdesta
tutkinnon osasta

Ota yhteytta opiskelijan opettajaan, jos...

Opiskelija vaarantaa toistuvasti asiakkaan tai tyontekijan terveyden tai turvallisuuden
Opiskelija vaarantaa vakavasti asiakkaan tai tyontekijan terveyden tai turvallisuuden
Opiskelijan puutteellinen tai virheellinen menettely tai piittaamaton suhtautuminen
jatkuu ohjauksesta, opastuksesta ja huomautuksista huolimatta

Opiskelija laiminlyo olennaisesti kaytannon tehtavien turvallisuusmaarayksia
Opiskelija on paihtyneena tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena tyopaikalla

Ota yhteytta opettajaan matalalla kynnyksella myos muissa tilanteissa, jotka sinua
vahankin mietityttavat
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PEREHDY LISAA...

Talta sivulta loydat lisaa hyodyllista
materiaalia tyopaikkaohjaajana toimimisen
tueksi. Skannaa QR-koodi tai klikkaa itsesi
linkista sisaan.

Stepit tyopaikkaohjaamiseen -peli. Perehdy laajemmin
tyopaikka-ohjaajana toimimiseen ja sen eri sisaltoihin
sahkoisen pelillisen materiaalimme avulla.

Linkki peliin

Kiitos sinulle,
tyopaikkaohjaaja.

Kasvatus- ja ohjausalan perus-
tutkinnon perusteiden mukaiset
sisallon kuvaukset

Linkki
Kasvatus- ja ohjausalan
ammattitutkinnon perusteiden

mukaiset sisallon kuvaukset
Linkki

Yksilollisyyden  kohtaaminen -
Jokainen ihminen on arvokas (video)
Linkki videoon

Turvallisemman tilan periaatteet
(video)
Linkki videoon

Miten tuen oppimista tyopaikalla?
(video)
Linkki videoon

Ymmarryksen lisdaminen ohjaus-
tilanteissa - Tyokaluna vuorovaiku-
tus (video)

Linkki videoon
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https://youtu.be/S_3okvK5a-w
https://youtu.be/4YDAJ9om8_4
https://youtu.be/zW3udWKe4UI
https://youtu.be/pApp6O5svtg
https://www.thinglink.com/scene/1702671948011537188
https://www.thinglink.com/scene/1702671948011537188
https://www.thinglink.com/scene/1702671948011537188
https://www.thinglink.com/scene/1702671948011537188
https://www.thinglink.com/scene/1702671948011537188
https://www.thinglink.com/scene/1702671948011537188
https://www.thinglink.com/scene/1702671948011537188
https://www.thinglink.com/card/1576471408509190145
https://www.thinglink.com/scene/1717858225539252901
https://www.thinglink.com/scene/1717858225539252901
https://www.thinglink.com/scene/1717858225539252901
https://www.thinglink.com/scene/1717858225539252901
https://www.thinglink.com/scene/1717858225539252901
https://www.thinglink.com/scene/1717858225539252901
https://www.thinglink.com/scene/1717858225539252901

STEP-koulutus tukee sinua
opiskelijan ohjausasioissa.

Ole matalalla kynnyksella
vhteydessa opiskelijan
opettajaan heti, kun
tarvetta ilmenee.
Asian ei tarvitse olla iso,
mutta jos sinusta tuntuu,
etta haluaisit saada siihen
varmistusta, niin
ehdottomasti toivomme
sinun olevan yhteydessa.

www.step.fi

Tyoelamaasiantuntija

STEP Taina Heinikoski
_KOULUTUS taina.heinikoski@step.fi

040 168 2293



Liite 1
Perehdytyksen suunnittelu:

Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys vaikuttaa opiskelijan koko tyoelamassa oppimisen
sujuvuuteen kaikkien osapuolten osalta. Tassa vinkkeja perehdytyksen suunnitteluun:

» Tiedota omaa tiimiasi opiskelijan tulosta jo hyvissa ajoin ennen kuin opiskelija tulee

» Sopikaa tiimissanne ja tyoyhteisossanne hyvissa ajoin kuka vastaa eri asioiden
perehdyttamisesta opiskelijalle

 Opiskelijan tyovuorot on hyva sopia tyopaikkaohjaajan tyovuoron mukaisesti erityisesti
tyoelamassa oppimisen jakson alussa. Miten teilla voidaan ennakoidusti suunnitella ja
toteuttaa tyopaikkaohjaajan tyoaikoja, jotta tyoajat tukevat opiskelijan tyoelassa
oppimisen aloitusta ja kulkua?

e Suunnitelkaa etukateen, kuka ottaa opiskelijan vastaan tyopaikalla seka miten opiskelija
otetaan vastaan. Mika on sopiva ajankohta opiskelijan vastaanottamiselle? Voiko
opiskelijan vastaanottamiseen varata aikaa muulta tyonteolta?

 Sopikaa tiimissanne ja tyoyhteisossanne hyvissa ajoin kuka vastaa eri asioiden
perehdyttamisesta opiskelijalle - Nimetyn tyopaikkaohjaajan ei tarvitse yksin huolehtia
opiskelijan ohjaamisesta, vaan parhaimmillaan se on koko tyoyhteison yhteinen tehtava

o Henkiloston esittely opiskelijalle — opiskelijan esittely tyontekijoille. Nain opiskelijan on
helpompi asettua tyoyhteison jaseneksi ja vastavuoroisesti henkiloston jasenten on
luontevampaa olla vuorovaikutuksessa opiskelijaan

o Tyotiloihin seka wc- ja taukotiloihin tutustuminen

o Ruokailu: miten ja milloin ruokailu tapahtuu, mihin omat evaat voi laittaa sailytykseen,
voiko ruoan ostaa tyopaikalla jostakin...

o Erilaiset tyotehtavat

o Eri tyomenetelmat ja -valineet

o Henkiseen ja fyysiseen tyoturvallisuuteen liittyvat asiat; mm. miten tyoturvallisuudesta
huolehditaan? Miten opiskelijan itse tulee huolehtia omasta, muiden tyontekijoiden ja
asiakkaiden turvallisuudesta?

e Onko tyopaikallanne perehdytysmateriaalia? Onko se selkokielinen? Mihin asioihin
opiskelijan on syyta perehtya ensimmaisena? Milloin ja missa opiskelija voi rauhassa
perehtya materiaaliin?

e Kay opiskelijan kanssa lapi tydyhteison saannot ja toimintatavat

 Miten opiskelijaa ohjataan ja osaamista arvioidaan? Mihin tiimissanne kirjataan
muistiinpanoja opiskelijan harjoittelemista tyotehtavista ja niissa suoriutumisesta?

 Suunnittele mita asioita opiskelijan kanssa tehdaan ja opitaan, missa jarjestyksessa ja
milloin?

o Opiskelijan oppimiselle on maaritetty tavoitteet henkilokohtaiseen osaamisen
kehittamissuunnitelmaan (=HOKS). Tavoitteet on kirjattu oppisopimukseen tai
koulutussopimukseen, joka on laadittu tyopaikkanne esihenkilon ja STEPin opettajan
yhteistyona. Esihenkiloltasi saat tiedon sopimukseen kirjatuista tavoitteista ja ohjaamisen
menetelmista

o Tyopaikkaohjaaja, ohjaava opettaja ja opiskelija suunnittelevat yhdessa tarkemmin
tyoelamassa oppimisen aikataulusta ja opiskelijan oppimisen tavoitteista ja tavoista, joilla
voidaan saavuttaa oppimisen tavoitteet. Sovitaan yhdessa aika palaverille

o Perehdytykseen on hyva varata aikaa ja pilkkoa perehdytysta sopivan kokoisiin osiin -
Kerralla ei pysty omaksumaan montaa asiaa



. Liite 2
Palautteen antaminen

Palautetteen antaminen opiskelijalle hanen toiminnastaan on yksi keskeinen
tyopaikkaohjaajan tehtava. Palautetta tulee tarjota koko tyoelamassa oppimisen ajan.

e Kun seuraat ja havainnoit opiskelijan tyontekoa ja osaamista, vertaa sita asetettuihin
oppimisen tavoitteisiin. Huomioi tavoitteet, kun annat palautetta
 Palaute annetaan tekemisesta - ei siita millainen opiskelija on
e Kaanna kielteinen ja negatiivinen palaute korjaavaksi palautteeksi. Ei: "Olet laiska”, vaan:
"Toivon, etta tartut enemman omatoimisesti tyotehtaviin. Jos et tieda jotain, kysy minulta.
e Ole palautteen antamisessa rehellinen, mutta ystavallinen
e Anna palautetta saannollisen usein
e Hyva ja hyvin annettu palaute on sellainen, mika auttaa oppijaa uuden oppimisessa
 Valitse palautteen annolle sopiva paikka, aika ja tilanne - kayta harkintaasi
 Kehittava ja korjaava palaute kannattaa antaa kahden kesken opiskelijan kanssa.
Perustele palaute. Anna kehittava palaute kuitenkin mahdollisimman pian, jotta
palautteeseen liittyva tilanne on viela tuoreena mielessa
e Kun annat kehittavaa palautetta, tarjoudu nayttamaan miten itse asian hoitaisit
o Kehut ja kannustus auttavat eteenpain! Palautteen voi antaa valittomasti. Enkdapa muutkin
saavat sen kuulla
o Kerro opiskelijalle missa han on hyva ja minka asian tekeminen hanelta onnistuu hyvin.
Kuvaile ja perustele. — Hyvien ja toimivien asioiden esiin tuominen auttaa opiskelijaa
tunnistamaan omaa osaamistaan. Se puolestaan auttaa opiskelijaa, jotta han voi
hyodyntaa olemassa olevaa osaamistaan paremmin. Tama rohkaisee uuden

”n

oppimisessa

e Palautteenantotilanne on antoisin silloin, kun se hoidetaan vuorovaikutteisesti; eli
annetaan palautteen saajalle tilaa olla aanessa ja kertoa omista ajatuksistaan.
Tyopaikkaohjaajana sina voit kayttaa mahdollisimman paljon avoimia kysymyksia, esittaa
jatkokysymyksia oppijan vastauksiin, olla kiinnostunut ja kuunnella aktiivisesti oppijan
kokemuksia - Tama lisaa oppijan omaa hallinnan tunnetta eli kokemusta, etta han voi itse
vaikuttaa omaan oppimiseensa ja ammatilliseen kehittymiseensa

e Toisinaan kay niin, etta oppija epaonnistuu tekemisessaan, mutta epaonnistumisesta tai
virheesta huolimatta on tarkeaa, etta hanelle voidaan viestia hyvaksyntaa ja arvostusta

« Joskus tilanteet saattavat aiheuttaa tunteiden kuohuntaa. Till6in palautteen antoa
kannattaa odottaa sen verran, etta tunnekuohu on mennyt ohi, ja asioista on siten
mahdollista keskustella rakentavasti

Lisaksi...

» Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat taitoja, joita jokainen voi harjoitella. Kun
positiivisen palautteen antaminen sujuu, on myos helpompi tuoda esille korjaava palaute
silloin, kun sille on tarvetta

» Pyyda ohjaustoiminnastasi palautetta opiskelijalta. Nain saat tietoa, onko ohjaus ollut
kyseessa olevalle opiskelijalle riittavaa ja millaisiin asioihin olisi hyva kiinnittaa enemman
huomiota. Palautteen avulla sinulla on hieno mahdollisuus myos itse kehittya



