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Kirkkopalvelujen kestavan kehityksen ohjelma ohjaa kaikkea toimintaamme kestavan tulevaisuuden
nakokulmasta. Olemme vastuullinen toimija, edistimme yhteistd hyvaa ja rakennamme sosiaalisesti
oikeudenmukaista yhteiskuntaa. Vastuullisella toiminnalla varmistamme sosiaalisen ja kulttuurisen,
taloudellisen ja ekologisen kestavyyden. Rakennamme kestdvaa tulevaisuutta tiiviissa yhteistyossa
sidosryhmiemme kanssa.

Kestavan kehityksen ohjelmassa on huomioitu Kirkkopalvelujen strategia sekd arvomme usko, toivo
ja rakkaus. Ohjelma elda ajassa ja sitda tdydennetdaan ja tarkennetaan strategiakauden aikana.
Uskomme parempaan tulevaisuuteen, toivon luomiseen yhteiskunnassa ja |dahimmaisista
valittamiseen.

Kirkkopalvelut on erityisen vahva toimija sosiaalisen kestdavan kehityksen osa-alueella. Toimimme
valtakunnallisesti ja toimintamme saavuttaa laajasti suomalaisen yhteiskunnan.

Kestavan kehityksen ohjelman viitekehyksena toimivat YK:n kestdavan kehityksen tavoitteet.
Ohjelmaan on valittu toimintamme kannalta tarkeimmat 12 tavoitetta, jotka kattavat sosiaalisen ja
kulttuurisen, taloudellisen ja ekologisen kestavyyden.

Ohjelman on tarkoitus olla konkreettinen kokonaissuunnitelma, joka sisaltaa kestavan kehityksen
tavoitteet, tavoitteita tukevat mittarit seka toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Kirkkopalvelut lukuina vuonna 2023

93 % henkilostosta kokee tyonsa
merkitykselliseksi

Yli 95 % henkilostostamme kokee,
ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti

98 % opiskelijoistamme kokee, ettd
oppilaitoksen yleinen ilmapiiri tukee
moninaisuutta

95 % opiskelijoistamme kokee, ettd
opiskelijat ja henkilokunta ovat
keskendan samanarvoisia

96 % opiskelijoistamme on sitd
mieltd, ettd meilld voi olla
turvallisin mielin oma itsensa

Henkildstén maaré: 410

Henkil6stdsta vakituisessa tydsuhteessa: 80 %
HenkilOstosta naisia: 82 %

Keski-ika: 50 vuotta
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Opiskelijoissa

67 eri didinkieltd

39 % opiskelijoista on muunkielisia

Kestava koulutuspolku (ammatillinen koulutus 2023-2024)

Opintonsa aloittaneet

® Pdasin aloittamaan opintoni
sopivassa aikataulussa 4,6/5.

* Aikaisemmat
opintoni/tyokokemukseni/ muu
osaaminen otettiin huomioon
HQKSia laadittaessa 4,3/5.

* Koen opiskeluymparistoni
turvalliseksi 4,5/5.

= Opiskelijoita kohdellaan
yhdenvertaisesti ja tasa-
arvoisesti 4,6/5.

@ STEP

-KOULUTUS

Vilipalaute

* Minulle on kerrottu eri
mahdollisuuksista hankkia
osaamista 4,4/5.

¢ Osaamisperusteisuus on
toteutunut opinnoissani 4,2/5.

* Minua on kannustettu toimimaan
omatoimisesti opinnoissani 4/5.

* Pystyn ilmaisemaan itseani ja
ajatuksiani turvallisesti
oppilaitoksessa 4,1/5.

* Tunnen, etta opintoni ovat
merkityksellisid 4,2/5.

Liikevaihto: 40 m€
Valtionosuudet: 24 m€
Hankesalkku: 3 m€
Varainhankinta: 4 m€
Omavaraisuusaste: erinomainen

805 solmittua oppisopimusta ja
2094 koulutussopimusta

Vuosittain noin 4130 opiskelijaa, josta
3178 ammatillisessa koulutuksessa
132 aikuisten perusopetuksessa

88 valmentavassa koulutuksessa

729 vapaassa sivistystydssa

3500 henkil6d kohdattu hankkeiden
vilityksella

Valmistuneet

* Oman arvion mukaan
opiskelijoistamme 88 % arvioi olevansa
tGissd tai yrittdjanad valmistuttuaan ja
4% opiskelemassa.

* Sain riittavasti ohjausta ammatilliseen
jatkosuunnitelmaani 4/5.

* Sain riittavasti opetusta ja ohjausta,
jotta opintoni etenivit
suunnitelmallisesti 4,4/5.

* Sain valmiuksia toimia ammattialallani
kestavian kehityksen mukaisesti 4,3/5.

* Opiskeluymparistdni on turvallinen
4,6/5.

* Opiskelijoita kohdeltiin
yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti
4,6/6.

¢ Koulutus paransi valmiuksiani
tydelimdaan siirtymiseen, sielld
toimimiseen tai jatko-opintoihin 4,6/5.

Kestava koulutuspolku sisdltdaa koosteen opiskelijoiden aloitus-, véli- ja paattokyselyiden kestavaa kehitysta
tukevista kysymyksista rahoituskaudelta 2023-2024
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Yhteiskunnallinen vaikuttaja

Vastuullista toimintakulttuuria rakennetaan yhdessa johdon, henkiléston, asiakkaiden ja
kumppanien kanssa. Kirkkopalvelut on erityisen vahva toimija sosiaalisen kestdavan kehityksen osa-
alueella. Arvomme ovat usko, toivo ja rakkaus. Uskomme parempaan tulevaisuuteen, toivon
luomiseen yhteiskunnassa ja lahimmaisista valittdmiseen. Tavoite on edistdd yhteistd hyvaa ja
rakentaa yhdessa sosiaalisesti oikeudenmukaista yhteiskuntaa. Sosiaalisen kestdvyyden
nakokulmasta kansalaisjarjestoilla on iso merkitys yhteiskunnassamme. Rakennamme kestavaa
kansalaisyhteiskuntaa yhdessa jasenjarjestéjemme kanssa. Toiminnallamme on yhteiskunnallisen
yrityksen merkki, joka kertoo, etta yrityksemme voitosta suurin osa kanavoituu yhteiskunnalliseen
hyvaan.

Kirkkopalvelut on toimeenpanijana Yhteisvastuukerdyksessd, jonka tuotosta 60 % ohjataan Kirkon
Ulkomaan avun kautta kansainvaliseen avustustyéhon, 20 % ohjataan Suomessa vuosittain
vaihtuvaan kohteeseen ja 20 % seurakuntien tekemaan avustustyohon. Kirkkopalvelut organisoi
hyvantekevaisyyspalvelu Kotimaanapua, jota kautta jaetaan paikallisesti apua kotimaassa Suomen
evankelis-luterilaisten seurakuntien diakoniatyon kautta. Yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa
Kirkkopalvelut on tuottanut ruoka-apu.fi -palvelun, jonka avulla edistetdadn ruoka-aputoiminnan
tavoitettavuutta, yhteisty6ta ja tiedolla johtamista. Muita sosiaalista kestavaa kehitysta edistavia
hankkeita, jossa Kirkkopalvelut on aktiivisena toimijana ovat esimerkiksi Vapaaehtoistyo.fi, Erityisesti
Isa - Kirkkopalvelut, Kohti hyvaa elamaa, Yhdessa tehden ja Pelituki. Hankkeiden kautta on vuonna
2023 kohdattu noin 3500 ihmistd ja tarjottu digitaalisen toiminnan avulla tukea yli 30 000
kayttajalle. Apua hadanalaisille ihmisille jaetaan kumppaneittemme kautta. Esimerkiksi aineellista
apua vahavaraisille hankkeessa jaettiin apua vuonna 2023 reilulle 7000 taloudelle. Tata tyota on
tehty jo kauan erilaisissa hankkeissa ja monien yhteistydkumppaneiden kanssa.

Hoivaamme ikdihmisid heidan tarpeidensa mukaan tarjoamalla joko lyhytaikaista hoitoa tai koko
loppuelaman kestdavaa hoitoa, huolenpitoa ja asumispalveluja. Hyvan arjen lahtokohtana on
asiakkaan tarpeista ja toiveista koottu palvelukokonaisuus. Kasvatamme, hoivaamme ja valitamme
nuorista. Tarjoamme lastenkodissa kodin ulkopuolelle sijoitetuille lapsille ja nuorille turvallisen arjen
ja ymparille valittavia aikuisia. Ketdan ei jateta yksin.

Tyoelamakumppanit ovat meille tarkeitd ja yhdessa heidan kanssaan rakennamme kestavaa
tulevaisuutta. Meillad on laaja tydelamakumppanien verkosto seurakunnista, jarjestoista ja yrityksista
aina sosiaali- ja terveys-, kasvatus- ja ohjaus-, puhtaus- ja kiinteistdéalan sekd kauneudenhoitoalan
toimijoiden kanssa. Koulutamme opiskelijoita tydévoimapula-aloille, kuten sosiaali- ja terveys- seka
kasvatus- ja ohjausalalle. Yhdessa tyoelaman kanssa etsimme kestdvia ratkaisuja tyovoimapulan
helpottamiseksi. Toimimme yhteistydssa myds kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Yhteistyd on aktiivista myos eri puolilla Suomea toimivissa tydelamafoorumeissa, joiden yhtena
tavoitteena on kehittda yhteisesti koulutusta vastaamaan tydelaman tarpeisiin muuttuvassa
maailmassa. Tyoelamafoorumeita on yhteensd 12 ja ne kokoontuvat keskimdarin kaksi kertaa
vuodessa. Osa niistd on tutkintokohtaisia. Syksyn 2024 aikana tyoelaméafoorumit kasittelevat


https://www.yhteisvastuu.fi/?_gl=1%2A1miwhal%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMTY3NzM3ODk4MC4xNzE0NjUwMTk2%2A_ga_C5JH2EB5QL%2AMTcxNDY1MDE5Ni4xLjAuMTcxNDY1MDE5Ni4wLjAuMA..
https://ruoka-apu.fi/medialle/info-mika-ruoka-apu-fi/
https://vapaaehtoistyo.fi/fi
https://www.kirkkopalvelut.fi/erityisestiisa/
https://www.kirkkopalvelut.fi/erityisestiisa/
https://www.kirkkopalvelut.fi/kohti-hyvaa-elamaa/
https://www.kirkkopalvelut.fi/aineellinenapu
https://pelituki.fi/
https://www.kirkkopalvelut.fi/muut-paattyneet-hankkeet
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tulevaisuustyopajatydskentelyn avulla tydeldmdn tulevia haasteita ja STEP-koulutuksen
mahdollisuuksia tukea tydeldamaa haasteista selviytymisessa.

Tarked osa sosiaalisesti kestdvda yhteiskuntaa on myos antirasistinen tyd, moninaisuuden
arvostaminen ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-osaamisen lisddminen. Henkildstén osaamista
vahvistetaan niiden teemojen osalta koko henkildstélle tarkoitetulla koulutuksella, joka suoritetaan
strategiakauden 2025-2029 aikana. Henkildston osaamisen vahvistuminen edistad myods
yhteiskunnallisen vaikuttamisen taitoja kestavan kehityksen osa-alueella.

Mittarit

e Hanke- ja kehittdmistoiminnan volyymit

e Yhteisvastuu ja Kotimaanapu kerdyskuluprosentti

e Opiskelijoiden valmiudet toimia kestavan kehityksen mukaisesti

e Osuus henkil6stosta, joka on suorittanut yhdenvertaisuus koulutuksen

Hyvinvoiva yhteis6

Tavoitteenamme on, ettd yhteisdssamme voidaan hyvin. Haluamme olla hyva ja turvallinen
ymparistd henkilostéllemme ja asiakkaillemme. Pyrimme siihen, ettda henkiléstomme voi tydssaan
hyvin ja viihtyy meilla.

Kunnioitamme ja tuemme toisiamme ja meille jokainen on yhta tarkea. Seuraamme henkiloston ja
opiskelijoiden tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista ja paivitiamme toimintaamme ohjaavia
suunnitelmia vuosittain yhdessa opiskelijoiden ja henkilostén kanssa. Luomme ja paivitamme
vhdessa opiskelijoiden kanssa turvallisemman tilan periaatteet. Emme hyvdksy minkadanlaista
hdirintaa tai epaasiallista kohtelua. Olemme julistautuneet syrjinndsta vapaaksi alueeksi. Luomme
hoivapuolen asiakkaillemme kodinomaisen ympariston, jossa jokaisesta valitetdan omana itsenaan.

98 % opiskelijoistamme on sita mieltd, ettda oppilaitoksen yleinen ilmapiiri tukee moninaisuutta.
Lisaksi 95 % opiskelijoista on sitd mieltd, ettd opiskelijat ja henkilokunta ovat keskendan
samanarvoisia ja 96 % on sita mieltd, etta voi olla turvallisin mielin oma itsensa opiskellessaan STEP-
koulutuksessa. Yli 95 % henkilostostimme kokee, ettei tyoyhteisdssamme kohdella henkilostoa
esihenkildiden, johdon, kollegojen tai asiakkaiden puolelta epatasa-arvoisesti.

Rekrytoinneissa toimimme vastuullisesti. Maaraaikaisia ja osa-aikaisia tyosuhteita solmimme vain,
kun ne ovat perusteltuja. Pyrimme vakituisiin ja kokoaikaisiin tydsuhteisiin. Rekrytoinneissa
osaaminen ja soveltuvuus ratkaisevat emmeka syrji ketaan tydhonotossa.

Kannustamme henkilostod kehittdmadan omaa osaamistaan ja luomme siihen mahdollisuuksia.
Tuemme henkilostdon hyvinvointia kattavilla tyoterveyshuollon palveluilla sekd Epassin
henkilostoedulla. Tyoterveyshuollon kanssa tehtdvan yhteistydn avulla haluamme edistada
tyohyvinvointia sekad ennaltaehkaista haasteita.
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Johdamme vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti. Arvomme toimivat johtamisen perustana.
Luottamus on keskindisen toimintamme perusta. Esihenkild vastaa organisaation perustehtdvan
toteuttamisesta ja henkilostonsa tuloksenteko- ja toimintakyvysta. Esihenkil6itamme tuetaan ja
koulutetaan aktiivisesti.

Olemme mukana Sokka-hankkeessa (1.12.2022-30.4.2024), jossa tavoitteena on aiempaa
vahvemmin opinnollistaa opiskelijatoimintaan osallistuminen seka avata opiskelijoille entista
selkeammin, milla kaikilla eri tavoilla he voivat vaikuttaa oppilaitoksen ja yhteiskunnan toiminnan
kehittamiseen.

Panostamme tyoyhteiséjen toimivuuteen ja siihen, ettei kukaan jaa yksin. Koemme yhteiséllisyyden
tarkeana. Jarjestamme toimipaikoilla erilaisia tapahtumia, tyky-toimintaa seka mahdollistamme
tiimien yhteisen toiminnan. Oppilaitoksessa tiimioppiminen tydskentelytapana luo yhteiséllisyytta,
jossa yhteishaun opiskelijoiden kanssa panostetaan erityisesti ryhmaytymiseen ja hyvadan
yhteishenkeen.

Mittarit

e Henkil6stotyytyvaisyys

e Henkilékunnan ja opiskelijoiden kokemus tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta
e Asiakkaiden hyvinvointi

e Sairauspoissaoloprosentti

e Tapaturmien maara

Elinvoimainen ymparisto

Kannamme vastuuta luonnosta ja elinymparistostimme. Tama velvoittaa meitd pienentamaan
ekologista jalanjalkeamme mahdollisimman paljon ja vaikuttamaan myos muiden tapoihin toimia.

Kannustamme henkilostoamme tekemdan tyOmatkansa julkisilla liikennevalineilld, pyoralla tai
kavellen. Henkilostolla on mahdollisuus tydosuhdepolkupyordaan, mika edistad seka henkilostomme
hyvinvointia etta hiilineutraalisuuteen liittyvia strategisia tavoitteitamme.

Vahvistamme koko henkilostomme kestdavyysosaamista uuden strategiakauden 2025-2029 aikana.
Mahdollistamme koko henkilostolle kestdavyysosaamisen vahvistamisen oman kestdvan kehityksen
verkkokurssin avulla, jonka perusosaamisen osa valmistuu marraskuun alkuun 2024 ja syventavat
osat kevaan 2025 aikana.

Tavoittelemme kannattavaa kasvua ilman velkaantumista ja tuotantotekijoiden ylikuluttamista.
Toimimme lakien ja asetusten mukaisesti ja maksamme verot ja palkat. Hankinnoissamme suosimme
eettisia ja sertifioituja, ymparistovaikutuksiltaan kestavia tuotteita.

Opiskelijaravintoloissamme pyritdan valmistamaan ruokia kotimaisista raaka-aineista ja
mahdollisuuksien mukaan suosimaan sesonkien mukaista [dhiruokaa. Kestdavdan kehityksen
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tavoitteita tukevat ruokalistasuunnittelu, vakioitu ravitsemussuositusten mukainen reseptiikka,
kasvisruokapaivat, havikin minimointi ja seuranta seka vastuullisuusviestinta asiakkaiden suuntaan.

Kiinteistdjen peruskorjaamisessa sekd uudisrakentamisessa huomioimme ekologisuuden muun
muassa materiaalihankinnoissa, sahkonkulutuksessa sekd lammitysratkaisuissa. Metsiemme
hoidossa huomioimme arvokkaiden elinymparistéjen turvaamisen sekd sadstopuiden jattamisen.
Kiinteistohuollossa korvaamme polttomoottorivalineistoa sahkokayttoisilla tydvalineilla.

Kiinteistojen puhtaanapidossa kdytetdan ymparistoystavallisia oikein annosteltuja puhdistusaineita
ja suositaan uudelleen kaytettavia, pestavia siivoustekstiileja. Eri tilojen siivoustarpeiden maarittely
ja vedettdman siivousmenetelman kayttd vahentda kemikaalikuormitusta ja oikein kohdennettuna
pidentaa tilojen kayttdikaa. Jatteiden lajittelulla pyrimme vahentamaan ympariston kuormitusta.

Koulutamme sekd nuoria etta kaiken ikaisia aikuisia ammatillisen koulutuksen, kansanopiston ja
opintokeskuksen toimesta. Olemme ammatillisen koulutuksen puolella vahvoja toimijoita kasvatus-
ja ohjausalan sekda sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa. Molemmilla koulutusaloilla
vuorovaikutusosaaminen ja ihmisen kasvun ja kehityksen tukemisen oppiminen luovat opiskelijalle
vahvan pohjan sosiaalisesti kestavamman tulevaisuuden toteuttamiseksi. Kaikissa tutkinnoissa ja
yhteisissa tutkinnon osissa syvennytdan kestavan kehityksen osaamisen vahvistamiseen. Meilld on
tarjolla myos 15 osp ammatillinen valinnainen tutkinnon osa: limastovastuullinen toiminta.

Opintokeskus kouluttaa seurakuntien ja jarjestdjen tyontekijoitda sekd tukee heitd kestdvan
kehityksen teemoissa ja kestdavan kehityksen ohjelman rakentamisessa. Kansanopiston pitkien
linjojen koulutuksissa olemme vahva toimija maahanmuuttajille suunnatuissa kotouttamista
tukevissa koulutuksissa. Myo6s aikuisten perusopetuksen ja erityisryhmille suunnatun opetuksen
jarjestaminen tukevat kestavaa kehitysta.

Kaikille STEP-koulutuksen kampuksille seka vakiintuneille toimipaikoille on nimetty ekotukihenkil6t.
Ekotukihenkildiden tehtdvind on edistdaa tyopaikkansa ymparistovastuullisuutta. Ekotukihenkil6t
huolehtivat ymparistotavoitteiden toteuttamisen seurannasta, arvioinnista ja raportoinnista yhdessa
organisaation johdon kanssa.

STEP-koulutuksen opintohallintoa sdhkoisestaan. Kayttéon on otettu jo sahkoiset todistukset
suurimmassa osassa koulutusaloja. Opintohallinnon sahkdistamisen tavoitteena on jouhevoittaa
opiskelijoiden asiointia opintotoimistoissa seka vahentaa paperijatteen maaraa.

Mittarit

e Ruokajatteen maara

e Jatteen maara

e Hiilijalanjalki

e Osuus henkilostosta, joka on suorittanut kestavan kehityksen koulutuksen

e Opiskelijoiden valmiudet toimia ammattialalla kestavan kehityksen mukaisesti



https://step.fi/koulutukset/ammatillinen-koulutus/
https://step.fi/koulutukset/step-opisto/
https://step-opintokeskus.fi/
https://step.fi/koulutukset/step-opisto/koulutukset-maahanmuuttajille/

